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Résumé

Cette theése propose d’étudier I’impact des immatériels sur les performances des entreprises a travers 1’influence
de la RSE sur les composants du capital immatériel et les performances associées.

Dans un premier temps, une étude exploratoire de 1’univers des entreprises marchandes et non marchandes
éclaire le réle des parties prenantes et les spécificités liées au modéle économique, plus particulierement en ce
qui concerne la responsabilité sociale des entreprises et leur utilité sociale.

Une revue de la littérature axée sur les concepts du capital immatériel et de RSE précise les insuffisances du
cadre comptable et met en évidence les enjeux liés a la communication extra-financiére relative aux
immatériels et aux pratiques sociales et environnementales des entreprises.

Puis, une revue du cadre théorique sur les développements des approches de la performance globale et de la
RSE met en exergue les insuffisances des indicateurs financiers traditionnels pour évaluer la performance de
I’entreprise et souligne le role déterminant de la RSE dans la relation entre le capital immatériel et la
performance.

Ensuite, I’examen de la perception de la performance et du capital immatériel par les acteurs du monde de
I’entreprise et de I’économie (a savoir des dirigeants, des analystes financiers, des académiques et militants
syndicaux) et I’analyse statistique du discours relatif aux pratiques sociales et environnementales des
entreprises montrent comment les informations relatives a ces pratiques de RSE dans les entreprises sont
susceptibles de contribuer a la définition des composants immatériels et a la mesure des performances
associées.

Pour finir, I’analyse de sensibilité du modéle de performance, basé sur un modéle de cash-flow de type
Discounted Cash-Flow, révéle comment les analystes financiers sont amenés a intégrer les actifs immatériels
dans la définition du capital immatériel des mutuelles et des entreprises innovantes du CAC 40 d’une part, ainsi



que les informations sociales et environnementales dans la mesure des composants immatériels et des
performances associées d’autre part.
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